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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Tai thoi diém 31/12/2022, cong ty ¢d phan Nam Duge c6 tong sé nhan vién la
680 ngudi, bao gdm khdi San xuat (Cong ty TNHH Nam Dugc tai Nam Dinh) la 215
nguoi, khéi Thi trudng (Coéng ty CP Nam Duogc tai Ha Noi va cac chi nhanh phuy thudc)
la 465 nguoi. Tdng s6 san phé'im dang san xuét dua ra thi truong gom hon 115 san pha‘im,
trong d6 tu doanh 81 san phdm (bao gdm san phim san xudt tir cac don vi khac).

Nim 2022, céc chi tiéu doanh thu va lgi nhudn nam 2022 sau khi da duErc Cong ty
TNHH hang kiém toan AASC thyc hién kiém toan va chdt s6 liéu nhu sau:
Don vj tinh : Trié¢u dong

% tang
Chi tiéu S )| . iam
afa% ke 202gZ!2021
Tdng tai san 594.232 | 425.801 | 39,6%
Doanh thu bén hang va cung cap dich vu 972.918 | 690.393 40,9%
Doanh thu thuén 907.169 | 640.399 |  41,7%
Lgi nhudn thuin tir hoat dong kinh doanh 163.745 | 86.252 89,8%
Loi nhudn khac (96) (982)
Loi nhudn trude thué 163.648 | 85.270
Loi nhuan sau thué 130.753 | 68.155| 91,8%
Ty suét Loi nhuin sau thué/Doanh thu thuan 14% 11%
Ty suét Loi nhudn sau thué/Vén chu s& hiru (%) 29% 20%
Ty sudt Loi nhugin sau thué/Tdng tai san (%) 22% 16%

Nguon: Bdo cdo tai chinh hgp nhat da dugc kiém todn ndm 2022 ciia CTCP Nam Dugc
Vé doanh thu: Doanh thu thuan nam 2022 dat 907.169 triéu démg, tang 41,7% so voi
nam 2021 va dat 126,0% so véi ké hoach dé ra.

Vé Loi nhuan: Loi nhuan sau thué dat 130.753 triéu dong, tang 91,8 % so v&i nam 2021
va hoan thanh 181,6 % ké hoach dé ra.

Ty suét lgi nhudn sau thué trén doanh thu thuan nam 2022 dat 14%, Ty sudt lgi nhuan
sau thué trén von chu s& hitu nam 2022 dat 29%.

So vai chi tiéu kinh doanh theo bién ban hop dai hoi dong c6 dong cong ty c¢d phan Nam
Dugc nam 2022, céc chi tiéu kinh doanh thyuc hi¢n trong nam 2022 nhu sau: ;
Don vi tinh: Triéu dong

N¢i dung Ké hoach 2022 Thuc hién 2022 | % thyuc hién / KH
Von diéu 18 59.640 59.640 100%
Doanh thu thuan 720.000 907.169 126,0%
Lgi nhuan sau thué 72.000 130.753 181,6%
Ty suat Loi nhuén sau . "
thué/Doanh thu thuin 10,0% 14

Nguén:Bzio cao tai chinh hop nhat da dugc kiém toan niam 2022 cia CTCP Nam Duoc



NAMDUOdc CONG TY.C6 PHAN NAM DUGC
Vén phéng: 51 Trvong Céng Giai, P. Dich Vong, Q. Céu Gidy, Tp. Ha Nbi

Ty hio thudc Nam ngudi Vigt Tel: 024 62691602 | Fax: 024 62698623 | Emall: contact@nomduoc.vn | Website: www.namduoc.vn

1. Tinh hinh tai chinh
Don vi tinh: Lan

i P Nam Nam So sanh
Cée chi titu 2022 | 2021 | 2022/2021
Hé s6 thanh toan ngan han 1,99 2,28 0,87
Hé s6 thanh toan nhanh 1,26 1,33 0,95
Tong ng phai tra/Vén chu sé hitu 0,33 0,28 1,20

Hé s thanh toan ngdn han nam 2022 la 1,99 lan, hé so thanh todn nhanh nam 2022 la
1,26 14n va tdng ng phai tra/Vén chi s¢ hiru ndm 2022 1a 0,33; Cac chi tiéu nay thé hién
ning luc vé tai chinh cia Cong ty dép mg tt nhu cAu thanh toan cac khoan ng ngin
han.

3. Mt s6 hoat djng chinh ciia Nam Dwgec nim 2022

3.1. Hoat dgng MKT & Xay dung thwong hi¢u

Niam 2022, song song voi cac hoat dong Marketing cia Nam Dugc chi trong vao
céc nhan chién luge nhu Sui Livecool, Siro Ho Cam fch Nhi, Théng xoang tan Nam
Dugc, Yén Sao Nam Dugc voi diém nhén 1a tic dung gitip giam nhiét miéng, nong trong
& san phdm Livecool, giam triéu chimg hit hoi, s6 mii & bo Ich Nhi... Va ndi dung chu
dao xuyén subt véi cac san pham ciia Nam Dugc luén la nhdn manh vao ngudn Dugc
liéu sach dat chuan GACP-WHO do khéch hang ngay cang e ngai vé dugc ligu ban trén
thi trudng, ddy ciing 1a thé manh khac biét cia Nam Dugc so voi nhiéu cong ty su dung
dugc lidu thude bic nhap khiu. Mic du thong diép truyén thong nay da duge truyén
théng tir nhiéu nam trude, nhung tir nam 2022 méi duge ngudi tiéu dung nhan thirc
manh mé& qua chién dich xuyén sudt ctia san pham Siro Ho Cam fch Nhi véi Thong diép
“Hiéu qua, An toan tir ngudn dugc liéu sach dat chuan qudc té GACP-WHO”. Bén canh
d6 la céc thong diép 1y tinh hudéng nguoi tiéu diang hiéu ré hon vé thoi diém, cach sir
dung san pham.

Cac hoat dong MKT cua Nam Dugc da kénh tir cic kénh truyén thong voi do phu
rong tao uy tin, thuong hiéu cho cong ty, nhin hang nhu kénh truyén hinh quoc gia:
Kénh thoi sy VIV1, VIV2, HTV7-HTV9, Vinh Long 1..., va diy manh kénh Digital
Marketing nhu mang xa hoi Tiktok, facebook, zalo tdi cac bao dién tir 1on, tuy tin nhu
Vietnamnet, VnExpress... Dédc biét Trade MKT tai diém ban 1a thé manh cua Nam Dugc
khi hinh anh POSM va céc chuong trinh ap dung linh hoat. )

Nam 2022, bing viéc chu trong dau tu truyén thong thuong hiéu cong ty, tir d6 Nam
Dugc duge ngudi tiéu dung, khach hang, déi tac ... biét dén mot cach rong rai voi giai
thuémg dat dugce nhu: Thuong hiéu quéc gia cho 02 san phdm: Livecool va ich Nhi, TOP
5 Cong ty Bong dugc Uy tin ¢ Viét Nam, Giai thuéng Doanh nghi€p dat chuén vin hoé
kinh doanh,... va trén hét chinh 1a gia tri c¢6t 16i “Vi khach hang” ma Nam Dugc luén
theo dudi.

3.2. Hoat djyng ban hang & chim séc khach hang
Vé két qua ban hang: Nam 2022, Nam Dugc ¢6 két qua kinh doanh ting trudng
cao so véi nam 2021. Doanh thu tu doanh ting trudng 45% so véi ndm 2021. Nam 2022,
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Nam Duogc dinh hudng phat trién da kénh bao gém kénh kénh OTC, kénh FMCG, kénh
TMDT trong d6 vén lay trong tam 1a kénh OTC. S6 lugng khach hang mua hang trong
ndm dat gan 40,000 khéch hang. Bu6c ddu kénh FMCG ghi nhan két qua tich cuc voi
doanh s6 déng gop duge 15 ty va dang trong qua trinh hoan thién mé hinh phén phdi.
Kénh thuong mai dién tir cling ¢6 ting trudng tot nhung quy mé van con khiém tén véi
doanh thu khoang 3 ty dong.

V& h¢ thong ban hang: Kénh ban hang OTC truyén théng tin dung duoc téi da
loi thé trong giai doan dich bénh véi cac san phédm pht hgp nhu nhém Yér Sao bdi bd
stc khoe, nhém thude ho, nhém sti Livecool bd sung Vitamin C ting strc dé khang trong
giai doan dich Covid 19 va cim A, B. Nam 2022 ciing 12 nim Nam Duoc khéi dau khai
thac thém kénh mdi la kénh ban hang FMCG va kénh thuong mai dién tir v&i két qua
ting trudng t6t, timg budc chudn héa mé hinh thir nghiém dé phuc vu tang toc trong ndm
2023. Nam Dugc ciing d4 tién hanh khai truong kénh ban hang truc tiép dau tién véi viée
khai truong 2 Showroom ban hang tai 68 Hai Ba Trung, Hoan Kiém, Ha Néi va 261
Nguyen Vian Trdi, Q.10, Tp. HCM. Day 1a hai dia chi ban cac san phdm duoc liéu quy
san Xuét trong va ngoai nude tao sy tin cdy cho khach hang khi mua cic san phdm cao
cap phuc vu biéu ting va cham sdc stc khoe.

Vé khéich hang: Cong ty di quan 1y danh sach horn 50,000 khéach hang, ban hang
cho 40, 000 ddi tac 1a céc cong ty duoc, nha thube, quiy thude trong nam 2022, so vdi
2021 sb luong diém ban tang trudng 12%. S6 lugng khéc hang mua hang thang ting
trudng 17%. Nam Duoc di té chire loat hdi nghi khdch hang tai cac tinh: Vinh Long, Séc
Trang, Long An, Tay Ninh, Lam Déng, Pic Nong, Kon Tum, Quang Ngii, Ha Tinh,
Thanh Hoéa, Tuyén Quang, Lao Cai... dugc khach hang danh gia cao, chu'crng trinh gll.lp
thic ddy hoat dong tri an, gin két v&i khach hang, khich hang 16n dong thoi cung cip
cac théng tin lién quan toi viéc xdy dung trai nghiém khach hang tich cyuc tai nha thudc
khuyén khich nha thudc c6 nhiéu hon céc giai phap gin két véi nguoi tiéu dung Ngoai
ra Nam Duogc con td chuc céc tour du lich trong va ngoai nuéc phuc vu nhu cau thim
quan, quan d6 gén két véi khach hang
- V& nhén su ban hang: Dé dam bao viéc ting cudng hién dién hang héa va gin
két, cham séc khéach hang hé thong kinh doanh ctia Nam Duoc di tuyén dung thém 68
nguoi trong dé ¢ 28 nhén sy kénh OTC va 40 nhén sy kénh FMCG ting sb lugng nhan
su ban hang toan qudc 1én 269 nhén vién dam bao phu kin thi truong hon.

Vé chinh sdch b4n hang: Nam Dugc kién dinh thuc hién chinh sach ban binh 6n
gia va Audit kiém soét thi truong phat huy téc dung tét, dugc dai da s khach hang tng
ho. Nam Dugc cling dugc dénh gia 1a mdt trong nhitng don vi ¢6 miit bang gia ban én
~ dinh trén thi trudng, nha thudc ban hang cia Nam Duoc it bi lo do canh tranh gia ban
khong lanh manh gilta cac nha thudc véi nhau. D6 1a tién dé dé cong ty gia tang do phu
trén toan qudc. Nam 2022 céc san pham m&i dua ra thj truong cung d6n nhan duoc nhiéu
tin hiéu tich cyc dic biét 1a nhém san phim méi trong nhém Yén sao, nhém thach ich
Nhi b6 sung chét dinh dudng cho tré em. Thach va Keo déo dinh dudng Ich nhi gop
phan chim séc stre khoe tré em mot cach than thién va c6 gia tri.
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Niam 2022 Nam Dugec thir nghiém trién khai ban hang theo phuwong thirc tich diém
tai mién Béc, Béc Mién Trung, Mién Trung ddi véi tt ca cac nhom hang, gitip khach
hang dé dang chon lya san pham linh hoat dé hoan thanh hop ddng l1am co s& cho viée
trién khai trén toan qudc nam 2023.

3.3 Hoat dong nghién ctru va phat trién

Nam 2022 12 mdt nim nhiéu bién dong va thach thirc hon véi hoat dong san xuat,
nghién clru va cung Ung cla cac nganh san xuat cling nhu nganh dugc ndi chung va cta
cong ty Nam Dugc ndi riéng. Do héu qua cta cac dot dich Covid kéo dai & mirc d6 rong
va lién tuc hon trén thé gii va Viét Nam, mac du da cé Vaccine phong dich, nhung do
chinh sach dbi phé voi dich bénh tiéu cuc cua mot s6 nude dan den vi€c dut gdy cac
chudi cung mg nguyén liéu cho san xuit. Bén canh d¢ 1a sy bung nd chién tranh giita

Nga va Ukraina lam gia nhién liéu va mot sé nguyén liéu tir Chau Au bj thiéu, chi phi 5250
Logistic ting, ddy gia thanh 1én cao, khéng du nguyén liéu phuc vu cho san xuat bé -
dap tmg nhu cdu canh tranh ngay cang khoc liét cua thi trudng, duy tri va nang cap chit 6T
lugng theo hudng cic tiéu chuan quoc té, giam sy phu thu¢c nguyén liéu nhép khau, thay PHA
thé céc nguyén liéu nhap khéu bing nguyén li¢u cd san treng nudc, lya chon bd sung DU
cong ngh¢ maoi dé trién khai thém san pham theo cic b san pham, dé cac cac san pham

c6 chat lugng ngay cang tot hon, hiéu qua hon, c6 mui vi hép dan, tién dung cho nguoi SIAY -

tiéu ding, danh myc cac san pham dua ra thj truong bao gdm:

Bo6 fch Nhi ra tlep thém san pham mdi Thach fch Nhi Calci, Thach fch Nhi Mit
den, Ban chai d4nh riang fch Nhi.

Bo san phim thudc ho bd sung thém B Phéi fch Nhan, Diu néng Nam Duoc,
Dau gimg Nam Dugc, Xit hong thao mc Nam Dugc.

Thém san phim md&i ¢6 huong vi tu nhién giup tang cuong giai djc gan, tang suc
dé khang trong bd san pham Livecool nhu Vién sui tang dé khang Livecool, Vién sui
ndng lugng Livecool, Nagantec nang mém ting lwa chon cho khach hang giup nang cao
doanh sb.

Nhém sian pham b dudng, b6 sung san phim Nin Mama new, Yén Sao Nam
Duoc, Yén chung dudng phén, Yén chung Hong sim Déong tring, Yén sao Nam Dugc
Kids, Yén Chung mat ong, va déc biét ndm 2022 hoat ddng nghién ciru cling hoan thanh
dua ra cac san phim méi nhém Dugc lidu quy nhu Vién Loc Nhung Nam Dugc, Cao
Ban Long Nam Dugc, Né4m lim xanh, Linh chi dé, BPong Trung Ha Thao Nam Duoc,
Tam that, Ny Hoa Tam thit, Nam Duoc Tiru Sim Nhung, Nam Dugc tiru Déng trung
Sam, Saffron Premium.

Hoat dgng cung tmg va san xuat:

Nam 2022, Nam Dugc van tién hanh thim dinh lai duy tri cac vung duoc liu da
duogc cép chimg chi GACP: Ving Déu nanh, Quat, Day thia canh & Nam Dinh, Vung Cat
canh & Bic Ha, Phong Phong & Ha Giang. Cung vdi hoat dong xay dung vung trong dat
tiéu chuan GACP- WHO cho céac san pham chién luge, Nam Duogc cling trién khai thu
nghiém céac vung trong m&i nhu: Thir nghiém trong Cat canh, DPan sam tai Son La, trong
Duong quy, Bach truit, Huyén sdm tai Ha Giang, Day thla canh 14 to, Hing chanh tai
Nam Binh. Vi phuong chém thay thé cac dugc liéu c6 nguon gbc tir Trung Qudc thanh
cac dugc liéu duge trong va moc tu nhién tai Viét Nam dé kiém soat tot chat lugng duge
liéu cling nhu chua dong trong viéc xdy dung ngudn cung ung, Cong ty dang tiép tuc xay
dung chuong trinh chudn héa ngudn duge liéu sach theo ké hoach 5 nam 2021-2025 va
céc nam tiép theo.
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Trong nam 2022, dai dich Covid-19 tlcp tuc tac dong tiéu cuc dén rat nhiéu doanh
nghiép trén thé giGi va tai Viét Nam. Vigc dong cira khéong giao dich cta nhiéu quoc gia.
Bén canh d¢6 1a sy bung n6 chién tranh gitta Nga va Ukraina lam gia nhién liu tang va
mot o nguyen liéu tir Chau Au bj thiéu, kém theo su gian doan trong hoat dong
logistics dén t&i chudi cung Ung cua nhidu doanh nghiép da bi dut gdy, tang g1a . Trong
bdi canh do, Nam Dugc da no luc dé duy tri hoat dong san xuat duge dién ra binh
thuong, co‘ gang gilt duge gia thanh san xudt t6i da, cdc san pham khong thé gir dugc gia
cling cé diéu chinh nhe. Pam bao dugc dong hang lién tuc, khong bi dat gay... bang mét
loat cac giai phap nhu du bdo sém dé tang san xuét ton kho dé dam bao hang-ban va duy
tri cong viéc cho cong n}}ﬁn. M¢ rong ,danh’ muc nha cung cap, du bép va lap ké hoach
dai han, linh hoat trong t6 chirc san xuat, két qua la hoat dong san xuat, kinh doanh cta
cong ty van dugc thong sudt va cong ty vé dich dat dugc ke hoach dé ra.

Hoat dong giam sat, kiém tra chat lugng hang hoa van dugc thuc hién theo cac quy
trinh C!’l()l‘l lwa rat nghiém ngit cta cong ty. Céc nguon nguyén li¢u, dugce li¢u, bao bi
dugc t6 chire danh gia theo tung 16 cho ting san pham

Hoat dong san xudt van duy tri cac tiéu chudn quan 1y chét lugng tir bo tich hop tiéu
chuan IMS. Bén canh d¢6 Nam Dugc nghién ciru trién khai cong nghc chuyén doi so, 4p
dung hé thong‘ diéu hanh, dua vao van hanh hé théng ERP giup: J{lem soat chat lugng
nguyén liéu dau vao, chat lugng trong qua trinh san xuat va chat lugng khi da thanh
pham dua ra thi truong.

3.5. Hoat dong tai chinh

Hoat dong tai chinh dugc danh gia kha lanh manh, 4n dinh, cap nhat kip thoi tinh hinh
kinh doanh ctia cong ty dam bao cac quyét dinh quan tri kip thoi cia Hoi dong quan tri
va Ban Tdng Giam déc.
3.6.Hoat dong nhén su:

Hoat dong Tuyén dung: Duogc chuidn héa va cho két qua nhan sy dau vao chét
lugng hon, minh bach va céng bang hon;

Hoat dong dao tao dugc t6 chirc nhiéu va phi hop voi timg ddi twong. Nam 2022,
da t6 chuc duge cic khéa dao tao quan trong: Dao tao vé Truyén thong ndi b va Van
hoé doanh nghiép cho d6i ngii quan ly; Pao tao dinh huéng ddi ngli va cach chim séc
khach hang, tao dung mdi quan hé khach hang; dao tao céc khéa hoc vé kién thirc sén
pham, mot sb ky nang chuyén mén khac.

Hoat dong danh gia — sang loc nhén sy: Pa t6 chirc danh gid KPI toan bd nhin
vién hang thang, 06 thang. Ap dung chinh sich leong 3Ps cho toan Cong ty. Danh gia
khung ning luc cho toan d6i ngli nhan sy nhim nang cao nang luc doi ngii dép tng yéu
cau cong viéc. Qua d6 c6 chinh sach khuyén khich nhan vién xuét sic va huin luyén, dao
tao lai hodc cho théi viéc nhitng nhan sy kém chét lugng.

Thuc hién hoat dong truyén thong ndi bo: Nam 2022, hinh thirc hop online qua
Zoom dugc cong ty trién khai thanh cong qua cac hoat dong teambuilding hang thang téi
toan thé CBNV nhim thong tin kip thoi cac hoat dong cuia doanh nghiép tGi toan thé
CBNV, khen ngoi kip thdi nhitng ca nhan xuét sic r d6 nhan rong nhitng cau chuyén
thanh cong thyc tidn dé CBNV ¢6 thé hoc hoi 14n nhau, thé hién tdt gia tri c6t 16i khong
ngung hoc hoéi cua ngudi Nam Dugc.

Trach nhiém x3 hdi: Nam Duoc d3 td chirc céc phong trao hoat dong thé hién trach
nhiém ddi v&i cong ddng nhu: trao hoc bong cho sinh vién 09 truong PH Y dugc trén
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toan qudc, to chirc thién nguyén tir quy hoat dong cua nhén hang qua hoat dong™ fch
Nhi- nang uéc mo xanh” t&i cac em nho tai cac truong tiéu hoc va trung tdm nudi dudng
tré em md coi & Da Ning, Nghé An, Ha Giang, TP HCM....

4. Tinh hinh diu trr vao cdc cong ty con

Danh sach céc cong ty ma Nam Dugce nam giir trén 50% von ¢d phan

g Vén diéu 1¢ Ty 1é s& hiru cia
Temcimg fy (ty dong) Nam Duwge
Céng ty TNHH Nam Dugc 30 T 100%
Céng ty TNHH Nam Dugc Ha Nam 50 100%

5. Nhimg thay ddi vé vén ¢ ddng: Khong c6 thay doi

6. Ké hoach kinh doanh nim 2023

Can cir vao tinh hinh kinh doanh hlcn tai va du kién tinh hmh thi truong nam 2023, Hoi
dong quan tri va Ban Tong giam ddc trinh Dai hoi ddng cb dong théng qua ké hoach san

xuat kinh doanh nim 2023 nhu sau:

Don vi: dong
TT Chi tiéu Ké hoach 2023
1 | Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 950.000.000.000
2 | Doanh thu thuan 900.000.000.000
3 | Loi nhuén sau thué 100.000.000.000
4 | C tuc i thiéu bang tién mat 20%
TONG GIAM POC

(Pi ky)

TS. Hoang Minh Chéu




